附件

2020届预毕业生学历电子图像网上校对流程

一、时间：即日起到2019年10月30日。

二、操作流程：
1、进入“中国高等教育学生信息网（学信网）”，如图（http://www.chsi.com.cn）：
　　2、点击“图像校对”，进入下图后“登录学信档案”：
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　　3、输入自己绑定的手机帐号和密码“登录”。如下图:
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　　4、进入个人学籍档案，点击“毕业证书图像校对”可以看到个人信息、图片等。如下图：
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　　5、学籍信息和照片核实无误，请点“正确”进入“学历照片完全正确”点“确定”。

[image: image4.jpg]IRERmOE)  FHEE e

seEm

Pt | AP EATREEDE? SR | FREITE

SRR A N

SFHEFEA : FHRA R

HALEH

- EREE

163450725

- wwoeAnE

© SRR

&y

Fr: W

s e

NFE: meefad

¥

TR GEHETE)




三、常见问题：
1.如果出现登录学信档案后，找不到自己的在校生学籍。
问题原因：学生注册账号时填写的姓名和身份证号，与学籍注册数据库的姓名和身份证号不一致，无法匹配，导致找不到学籍。
处理办法：学生按照教务系统中的信息进行登录，如果仍登录不上，则属学生注册账号时填写的姓名或身份证号有误，由学生本人与学信网客服人员联系修改，联系电话：010-82199588，010-82336088-202，客服传真：010-82338423，或者点“账号”查看注册的信息是否正确。
2.如果能查询学籍，但看不到自己的图像信息。
问题原因：图像采集的学校、姓名、身份证号与学籍注册信息不一致。
处理办法：学生本人用数码相机把身份证的正反两面均拍成电子照片，把身份证电子照片发到学信网客服邮箱kefu@chsi.com.cn，并说明原因。
3.学籍信息中不是自己的照片。
问题原因：信息采集时未按顺序排队或登记错误学号。
处理办法：10月30日前联系所在二级学院，二级学院汇总后报至明德楼190室，电话0531-88617776。
