山东管理学院

             学年    季学期期末考试试卷A
课程代码：Z020242312001   课程名称：《物流管理》

一、名词解释（2′×10=20′）

1. 物流管理   2. 系统   3. CSCMP   4. 第四方物流   5. SWOT

6. 先入先出法则  7. 仓库利用率  8. 供应链管理    9. ERP    10. 订货提前期
二、判断题（2′×10=20′）
1. 营销学派将物流称为logistics 。

2. 仓库按照用途分为营业仓库、公共仓库、保税仓库和自用仓库。

3. 供应链管理实施的中心任务是跨职能集成。

4. 进货过程是指从订货成交之日起，到把货物从对方的仓库运送到自己的仓库并将货物入库为止的过程。

5. 汽车轮渡当中，载运旅客13名以上的为旅客轮渡，不足13名的为货物轮渡。 

6. 快递服务一般覆盖面比较广泛，在各地采用严格规定的送达时限，有“小时配”、“日配”等形式。

7. 制造资源计划（Manufacturing Resources Planning，MRPII）在80年代初开始发展起来，是一种资源协调系统。

8. 战略原意是“将军”的意思，源自希腊语。

9. 一条完整的条码应该包括静区、起始符、数据符、终止符。

10. 铁路运输具有运量大，成本低的优点。

三、简答题（6′×5=30′）
1、物流管理的特点是什么？

2、现代物流管理的实现目标——7S主要内容是什么？

3、ABC分析法的一般步骤是怎样的？

4、成功实施QR的条件
5、影响运输合理化的内部因素
四、计算题（1×20′=20′）

1、某企业对过去半年内的销售速率做统计得到一组数据为136， 123， 128，120，107，120， 120，160，127，109（吨/天）。假设上述数据服从正态分布，从发出订单，到货物到达仓库需要的时间为7天，每一次订货需要花费100元，每吨货物每天耗费的保管费用为30元，要求缺货率低于15%。按照定量订货法对订货点和订货量进行分析。

五、画图题（1×10′=10′）

1、画出库存管理中的连续观测系统

格式说明：

1. 试卷页面设置为：A4纵向，页边距均为2cm

2. 试卷标题为宋体、四号、加粗

3. 大题标题：宋体、小四、加粗

4. 其他文字，宋体，五号、1.25倍行距

5. 页码格式为：第X页 共X页

6. 页脚添加试卷名称以区别ABC卷，如《物流管理》试卷A

备注：

1. 如果试题中有图片或图形，请事先调整对比度，以确保打印试卷的清晰度。

2. 请出题老师认真核对试卷题号是否有遗漏。
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